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1 管理画面

管理画面の主な機能

05

管理画面でできること
機能名 掲載ページ

休止・変更

顧客管理

注文受付

配達スタッフ登録

受付メール基本設定

プッシュ通知

新着情報

商品登録

暮らしの相談

今月のミッション

店舗情報

トップ画像

アプリ管理

当選者一覧

アプリ活用マニュアル

ガイドライン

お問い合せ

24

52

28

55

32

12

22

08

59

34

72

59

59

59



1 管理画面

ご利用の流れ

06

機能名 掲載ページ 詳細

店舗情報の確認・登録

商品の登録

配達スタッフの登録

受付メール基本設定

暮らしの相談ページの登録

トップ画像の登録

店舗名、住所などの店舗の基本情報の確認・登録をします

取扱商品を登録します

配達スタッフの情報を登録します

受付時に送信するメールの受信アドレスを設定します

暮らしの相談ページに掲載する画像を登録します

アプリトップに表示される画像を登録します

08

12

17

18

20

22

最初にすること

今月のミッションの配信

新着情報の配信

休止・変更の確認・スタッフへ連絡

注文受付の確認・スタッフへ連絡

プッシュ通知のメッセージ配信

今月のミッションを配信できます

タイムリーな情報などを配信できます

管理画面から休止・変更を確認し、配達スタッフへ連絡できます

管理画面から注文受付を確認し、配達スタッフへ連絡できます

フリーメッセージをプッシュ通知で配信できます

顧客情報を確認します。

24

32

32

52

当選者へのお知らせ

顧客管理

管理画面から指定したユーザーへ当選をお知らせできます53

55

55

注文促進機能

アプリの利用分析 ダウンロード数やクーポン利用数などの確認ができます59分析ツール



店舗情報の確認・登録

店舗情報の確認・登録 （アプリ画面）

商品登録 機能概要

商品登録 大カテゴリ

商品登録 中カテゴリ

商品登録 登録リスト

配達スタッフの登録

受付メール基本設定の登録

暮らしの相談 機能概要

暮らしの相談 バナー画像登録

暮らしの相談 ページ内容登録

暮らしの相談 登録リスト

トップ画像の登録

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

2 基本情報の登録
まず最初にすること



2 基本情報の登録

店舗情報の確認・登録

08

店舗情報の確認・登録をします。上から順に項目を確認・登録してください。

店舗画像1

お店の名前2

お店の説明3

サブ画像4

郵便番号

内容変更時は、最後に保存して登録終了です。

5

6 住所

7 位置情報

8 電話番号
必須

必須

9 FAX番号

10 営業所

11 ホームページ

12 メールアドレス

14 TwitterアカウントURL

15 Facebookページ

13 LINEアカウントURL



2 基本情報の登録

店舗情報の確認・登録 （アプリ画面）

09

店舗画像

登録後、スマホ画面には右図のように反映されます。

お店の名前2

お店の説明3

郵便番号5

位置情報7

電話番号8

FAX番号9

ホームページ11

メールアドレス12

LINEアカウントURL13

TwitterアカウントURL14

1

サブ画像

住所の欄の最初に表示されます。

4

住所

『電話する』ボタンにも反映されます。

6

営業所10

『地図アプリ』ボタン、もしくは地図
タップで地図アプリが起動します。

Facebookページ15
※店舗情報で任意入力の項目が未登録の場合、スマホ画面に未登録の項目ボタンは表示されません。

5
6

8

9

10

11

1

2

3

7

4



2 基本情報の登録

商品登録 機能概要

10

商品登録を使って、取扱商品やサービスの情報を公開することができます。

アプリ画面イメージ

大カテゴリ 商品詳細

中カテゴリとして
登録した項目を一
覧管理できます。

登録リスト

大カテゴリを登録
します。

カテゴリ登録

中カテゴリと詳細
を登録します。

一覧登録



2 基本情報の登録

商品登録 大カテゴリ

11

新規に大カテゴリとして登録したい項目
名を入力、任意でファイルを選択から画
像を選択後、決定を押下します。
登録されると登録済みリストに表示され
ます。

大カテゴリを登録します。

 • 登録済リストの左の数字を変更する事で表示順位を変更できます。
　数字は0から使用する事が可能です。
　同一数字だとアプリで意図しない順番に表示されることがあるため、番号は別々に設定し
て下さい。

 • 項目部分を直接編集する事で項目名を修正できます。

 •ファイルを選択から画像を選択する事により画像の変更が可能です。

 • 右の削除ボタン押下で項目を削除できます。

必要に応じて大カテゴリを編集します。

最後に登録ボタンを押下で完了です。

※【推奨表示サイズ】 横800px, 縦800px 



2 基本情報の登録

商品登録 中カテゴリ

12

中カテゴリと詳細を登録します。
最初に、大カテゴリ選択部分から登録するカテゴリを選択
します。

注意

商品画像を登録します。3

1

2

1

3

4

1

3

1

2

4

アプリ画面イメージ

商品名・店舗名を入力します。1

説明文を入力します。2

1

※明治商店街のみ

※店舗名は明治商店街のみ

※金額は明治商店街のみ

※明治商店街のみ

内容・金額を入力します。4



2 基本情報の登録

商品登録 登録リスト

13

登録リストから、編集、削除、表示順変更を
行えます。

大カテゴリ選択部分で該当するカテ
ゴリを選択し、同一カテゴリの登録
リストの絞り込みがおこなえます。

左の数値で、表示順位を変更するこ
とができます。
同一カテゴリ内で同一数字だと、ア
プリで意図しない順番に表示される
ことがあるため、番号は別々に設定
して下さい。



2 基本情報の登録

配達スタッフの登録

14

登録内容は管理画面でのみ使用されます。

スタッフ名1

5

必須

カナ2 必須

メールアドレス3 必須

画像4 必須

順番5 必須

1 2

3 4

スタッフ名で検索ができます。

チェックを入れた
状態で保存すると
削除されます。



2 基本情報の登録

受付メール基本設定の登録

15

注文受付時に通知するメールアドレスを設定します。

複数のメールアドレスが設定できます。



2 基本情報の登録

暮らしの相談 機能概要

16

暮らしの相談ページのコンテンツを設定できます。

アプリ画面イメージ

大カテゴリ ページ詳細

ページとして
登録した項目を一
覧管理できます。

登録リスト

各種バナーを登録
します。

バナー画像登録

下層ページの画像
を登録します。

ページ内容登録



2 基本情報の登録

暮らしの相談 バナー画像登録

17

バナー画像を登録します。

 • 登録済リストの左の数字を変更する事で表示順位を変更できます。
　数字は0から使用する事が可能です。
　同一数字だとアプリで意図しない順番に表示されることがあるため、番号は別々に設定し
て下さい。

 • 項目部分を直接編集する事で項目名を修正できます。

 •ファイルを選択から画像を選択する事により画像の変更が可能です。

 • 右の削除ボタン押下で項目を削除できます。

必要に応じてバナーを編集します。

最後に登録ボタンを押下で完了です。

※【推奨表示サイズ】 横1000px, 縦380px 

各下層ページのバナーとタイトルを
登録します。



2 基本情報の登録

暮らしの相談 ページ内容登録

18

ページのコンテンツ部分の画像登録します。
最初に、大カテゴリ選択部分から登録するカテゴリを選択
します。

注意

ページ画像を登録します。1

1

1
1

アプリ画面イメージ



2 基本情報の登録

暮らしの相談 登録リスト

19

登録リストから、編集、削除、表示順変更を
行えます。

左の数値で、表示順位を変更するこ
とができます。
同一カテゴリ内で同一数字だと、ア
プリで意図しない順番に表示される
ことがあるため、番号は別々に設定
して下さい。



2 基本情報の登録

トップ画像の登録

20

アプリのトップ画面に表示させるスライド画像を登録します。店舗のイメージが一番訴求される効果のある箇所になります。

遷移先でURLを選択していない場合、URLを入力していてもそのURLに遷移しません。注意

375x228（iPhoneSEの場合）

.jpeg .jpg .gif .png　

3MB以内推奨

表示サイズ

形式

容量

●8枚まで登録可能
●画像をタップすると選択された下記の画面
へ遷移します。

アプリ画面イメージ

※デバイスによって実際の縦横比は変わります。

クーポン一覧表 ニュース一覧表

メニュー一覧表 お友達紹介ページ

来店履歴 URL

画像をタップした際の遷
移先を登録できます。

番号を変更する事で表示順
位を変更できます。



今月のミッションの配信①

今月のミッションの配信②

今月のミッションの発行履歴

今月のミッションの投稿内容

新着情報の配信

新着情報の発行履歴

休止・変更　受付状況一覧

休止・変更　受付数（カレンダー）

注文受付　受付状況一覧

注文受付　受付数（カレンダー）

当選者一覧　応募者一覧

プッシュ通知の配信

顧客管理

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

35

36

3 来店促進機能
アプリの運用方法



3 来店促進機能

今月のミッションの配信①

22

今月のミッションを配信します。

配信された記事は、「発行履歴」を選択すると一覧で表示されます。

配信された記事は、「投稿内容」からホームページに連携できます。

「分」単位での配信予約もできますの
で、イベントの日時に合わせたニュー
ス等もお忘れなく配信可能です。



3 来店促進機能

今月のミッションの配信②

23

今月のミッションを配信します。

アプリ画面イメージ

プッシュ通知も同時に送付した場
合、そのプッシュ通知を開くと該当
の記事へ遷移します。



3 来店促進機能

今月のミッションの発行履歴

24

これまで配信した記事は、「発行
履歴」から確認ができます。
お間違えの際は、発行履歴から配信
した記事を削除・編集することも
できます。

「編集する」を選択する事によ
り、過去の発行した記事を
編集することができます。
配信時間とプッシュ通知関連以
外は内容の修正が可能となりま
すので、軽微な内容の修正等に
便利です。

「コピーする」を選択すると、現在の
記事をベースに新規作成することが
できます。

過去の発行した記事の
内容は、日時を選択する
事で詳細を確認できる
他、「削除する」「コピーす
る」「編集する」を選択す
る事が出来ます。

「削除する」を選択すると、詳
細を表示している発行済の
記事が削除されます。
間違った内容の記事を配信
してしまった場合にご利用くだ
さい。
アプリだけではなく発行履歴か
らも削除されるため、気を付け
て削除するようお願いします。



3 来店促進機能

今月のミッションの投稿内容

25

ユーザーからの投稿を、オフィシャルサイト
に公開することができます。

連携したい投稿を選択し
ます。
選択状態の投稿は背景色
が変わります。

チェックを入れた投稿を公
開します。



3 来店促進機能

新着情報の配信

26

お店のことや、お得な情報などをプッシュ通知と一緒に、新着情報として配信しましょう。

配信されたニュースは、「発行履歴」を選択すると一覧で表示されます。

「分」単位での配信予約もできますの
で、イベントの日時に合わせたニュー
ス等もお忘れなく配信可能です。

プッシュ通知も同時に送付した場
合、そのプッシュ通知を開くと該当
記事へ遷移します。

アプリ画面イメージ



3 来店促進機能

新着情報の発行履歴

27

これまで配信した新着情報は、「発行
履歴」から確認ができます。
お間違えの際は、発行履歴から配信
した新着情報を削除・編集することも
できます。

「削除する」を選択すると、詳
細を表示している発行済の
新着情報が削除されます。
間違った内容の新着情報を配信
してしまった場合にご利用くだ
さい。
アプリだけではなく発行履歴か
らも削除されるため、気を付け
て削除するようお願いします。

「編集する」を選択する事によ
り、過去の発行した新着情報を
編集することができます。
配信時間とプッシュ通知関連以
外は内容の修正が可能となりま
すので、軽微な内容の修正等に
便利です。

過去の発行した記事の内
容は、日時を選択する事
で詳細を確認できる他、「
削除する」「コピーする」「
編集する」を選択する事
が出来ます。

「コピーする」を選択すると、現在の
記事をベースに新規作成することが
できます。



3 来店促進機能

休止・変更　受付状況一覧

28

休止・変更の申請情報を一覧で確認し、担当スタッフにメール通知を送ることができます。

カレンダー形式で確認できます。

検索条件を指定できます。

名前のリンクをクリックでスタッフの情報を確認できます。

スタッフへの連絡情報が確認できます。
「送信」「再送信」をクリックすると
スタッフに通知メールが送信されます。

削除ができます。

CSV形式でダウンロードできます。



3 来店促進機能

休止・変更　受付数（カレンダー）

29

受付数をカレンダー形式で確認できます。

担当スタッフで絞り込み検索できます。

クリックでその日の受付一覧が表示されます。



3 来店促進機能

注文受付　受付状況一覧

30

注文情報を一覧で確認し、担当スタッフにメール通知を送ることができます。

カレンダー形式で確認できます。

検索条件を指定できます。

名前のリンクをクリックでスタッフの情報を確認できます。

スタッフへの連絡情報が確認できます。
「送信」「再送信」をクリックすると
スタッフに通知メールが送信されます。

削除ができます。

CSV形式でダウンロードできます。



3 来店促進機能

注文受付　受付数（カレンダー）

31

受付数をカレンダー形式で確認できます。

担当スタッフで絞り込み検索できます。

クリックでその日の受付一覧が表示されます。



3 来店促進機能

当選者一覧　応募者一覧

32

応募者の一覧を確認し、当選者に通知することができます。

通知内容を入力します。

クリックでその日の受付一覧が表示されます。

当選者にチェックを入れます。



3 来店促進機能

当選者一覧　応募者一覧

33

応募者の一覧を確認し、当選者に通知することができます。

通知内容を確認します。

当選者を確認し、送信ボタンを押します。



3 来店促進機能

当選者一覧　応募者一覧

34

応募者の一覧を確認し、当選者に通知することができます。



3 来店促進機能

プッシュ通知の配信

35

管理画面からユーザーに対して、プッシュ通知で
メッセージを配信することができます。
キャンペーン告知、時間制限のある情報発信、
お得意様への個別連絡など、用途に合わせてご
利用下さい。

「プッシュ通知」の頻繁な発信はユーザーへの告知効果の低下や、アン
インストール（アプリの削除）を誘発する可能性があります。
頻度や時間帯を考え、ご利用ください。

注意

※モバイル会員番号の欄に会員番号を入力しない場合は全体配信に
なります。

　会員番号を入力すると個別配信になります。

6/18 ～ 6/20 は、キャンペーン開催中！

通知対象を設定します。

タイトルを入力します。



3 来店促進機能

顧客管理

36

顧客情報を確認できます。

検索条件を設定します。

名前リンクをクリックで詳細画面に遷移します。

CSVでダウンロード可能です。



3 来店促進機能

顧客管理

37

顧客情報を確認できます。

項目の確認・変更が可能です。

「休止・変更」「注文受付」をタブで切り替えできます。



アプリ分析ツール

ニュース配信の閲覧数の測定

Analyticsでアクセス解析ができる

行動ログデータの検索

39

40

41

44

4 分析ツール
アプリの運用分析で効果を最大化に

オプション

オプション

 



4 分析ツール

アプリ分析ツール

39

アプリ管理画面より、下記の数値について測定することができます。
アプリ運用に対して PDCA 分析など、効果測定にご活用ください。

OS別でダウンロード数を測定します。

ダウンロード数

※アンインストール数はカウントしません。

ニュースの記事の詳細ページを閲覧し
た値を測定します。

ニュース開封数

週次／月次／年次で集計できます。



4 分析ツール

ニュース配信の閲覧数の測定

40

直前のCTR（クリック数）も測定可能！

※参考データになります。

約 30%の閲覧数

1/28～2/5  9日間

発行数

1,150
閲覧回数

349回

ニュースの内容や
配信時間など、CTRを考えた
戦略的な配信ができます！

日々の閲覧50回の訴求効果！



オプション

4 分析ツール

Google Analyticsでアクセス解析ができる

41

1/3

Google Analytics を使えば、より高度なアプリの解析が可能です。

など、各種 Google Analytics の機能を
ご利用頂けます。

各ページのアクセス数

平均滞在時間

離脱率

各コンテンツからの遷移（行動パターン）

クーポンの利用数

地域別のアクセス数

リアルタイムのアクセス数測定



4 分析ツール

Google Analyticsでアクセス解析ができる

42

オプション2/3

各ページのアクセス数

平均滞在時間

離脱率

アプリ内の各ページごとのアクセス状況を解析します。 クーポン使用数などを測定します。

コンテンツの中で、一番見られてい
る画面を調べたり注目させたい
ページのアクセス結果などを把握す
ることができます。
コンテンツの見直しなどにご活用く
ださい。

クーポン詳細ページの閲覧数

クーポン使用数

メニューのカテゴリー閲覧数

配信したクーポンや、設定したメニューが、興味を持って使用・
閲覧されているかなどを調べることができます。



4 分析ツール

Google Analyticsでアクセス解析ができる

43

オプション3/3

国別 市区町村別

アプリのバージョン別 OS別

各地域ごとのアクセス状況を解析します。 各ページへの遷移経路や離脱ページを解析します。

どこの地域からどのくらいアクセスされているかを調べることで、
戦略的エリアの選定などにご活用ください。

どのような経路で各ページにアクセスしているか、またどこの
ページで離脱しているか、などを調べることで、コンテンツの
見直しなどにご活用頂けます。



4 分析ツール

行動ログデータで検索

44

1/2

ユーザーの行動履歴データからのマーケティングへ
利用履歴等を活用した戦略的な配信が可能です。
様々なユーザー条件で検索することで、効率的なマーケティング
支援を実現します。

RFM分析やリピート率の算出、そこからのランク別配信が可能！

リピーター顧客のランクアップ
（ロイヤル顧客化）

休眠顧客の促進

2

誕生月1 アプリユーザーが登録した誕生日

ポイント数2 ユーザーが所有するポイント数

条件指定後に「この条件で検索する」を押下し、
出てきたリストの会員番号を押下すると、次頁
の顧客詳細画面が表示されます。

オプション

1



4 分析ツール

行動ログデータで検索

45

オプション2/2

前頁で抽出されたユーザーの詳細情報を表示します。

顧客詳細画面

●基本情報になります。
●会員番号は手入力で登録します。

●スタンプの総累計発行数
　※インストール、友達紹介スタンプも数に含まれます

●クーポンの総累計利用数
●最終来店日は、カレンダーから手入力で選択し登録します。

●基本情報の他に、任意で各種詳細情報を登録できます。
　会員番号、最終来店日も含め、この画面で入力したものは、
右下の登録ボタンを押す事で反映します。

●「スタンプ」「クーポン」「来店日」に関して、これまでの行動
履歴を確認できます。

　※スタンプは、複数個を纏めて発行していても1個単位で表示されます。
　　QRスタンプ・StampPlusを使用の場合、種別に表示されます。



お問い合わせ
47

5 困った時は
アプリの設定・使用に
困った時にはこちら



5 困った時は

お問い合わせ

47

管理画面の右上、もしくは左
に並んでいる「お問い合わせ」
より、アプリに対するお問い
合わせが可能です。



操作マニュアル
スマホアプリ制作サービス


